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Invierto tiempo y dinero en mis
anuncios de WhatsApp, pero el
cliente me deja en visto y además
mis campañas llegan a personas
que no están interesadas. 

www.learninggroup.cl

Hoy aprenderás a evitar eso con estrategias claras y ejemplos prácticos

¿ T E  S U E N A  F A M I L I A R ?



OBJETIVOS DE CAMPAÑAS MÁS UTILIZADOS 2024
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Algunas
datos
importantes

40 %

67 %

42.4 %
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Consumidores prefiere
WhatsApp como canal de

comunicación

Empresas utiliza
campañas de Interacción

en META 

Afirma que es su forma
favorita de comunnicación

con empresas
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Profesor de formaciones de Marketing Digital.

Desarrollo y Ejecución de +2.500 campañas de
marketing.

+9 años de Experiencia.

Máster Digital Traffic Management | Nuclio Digital
School (Barcelona). 

Consultor de Marketing (CL, MX, COL y ES).

Educación, Inmobiliario, eCommerce, Salud, Legal,
Apps, Deportes.

@cristianmktcl

@marketingcl

hola@cristianpozo.com

www.cristianpozo.com



ERRORES 
HABITUALES
EN LAS
CAMPAÑAS
DE WHATSAPP

3
No llego a las personas
adecuadas

Las personas me dejan
el visto

Uso incorrecto de
objetivos
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¿ T E  S U E N A  F A M I L I A R ?

¿Estás invirtiendo en
campañas, pero sientes que
tus anuncios no llegan a las
personas correctas?



No llego a las
personas
adecuadas

Segmenta y Diseña:  Llega al Cliente Ideal con tu Anuncio

Problemas de segmentación
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Falencias en creatividades
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Falencias en creatividades
No llego a las personas adecuadas



No aprovechar las diferentes opciones

REELS CARRUSELES DINÁMICOS

No llego a las personas adecuadas Webinar 
WhatsApp



Mejoras en
los Creativos

Vídeos 15 - 25 segundos

Tamaño 1080x1350

Clickbait y F.O.M.O 

Storytelling



Se utiliza un solo mensaje

UN SOLO TEXTO

No llego a las personas adecuadas Webinar 
WhatsApp



Textos principales y títulos de anuncios 

Emplea el FOMO

Utilización ClickBait 

🚨 Atención: Las personas ya están hablando de esto, y tú podrías ser el siguiente
en disfrutarlo. ¡Haz clic ahora y sé parte del cambio!

Lo que necesitas está aquí, pero no estará por mucho tiempo. ¡Conéctate con
nosotros y asegura tu lugar ahora mismo!

Te sorprenderá saber cómo nuestro producto/servicio puede hacer tu vida más
fácil. ¡Haz clic y descúbrelo todo!

¿Estás listo para lo inesperado? 😱 Lo que tenemos para ti podría cambiar todo
lo que conoces. ¡Conversemos y te contamos cómo!

No llego a las personas adecuadas Webinar 
WhatsApp



Mejoras en
los Copys
Utiliza diferentes textos 

Breves y con CTA 

Prepara con tiempo



Esto no es suficiente en tus campañas 

SOLO INTERESES

No llego a las personas adecuadas Webinar 
WhatsApp



Debes trabajar cuidadosamente esto
No llego a las personas adecuadas Webinar 

WhatsApp



Correcta
Segmentación

NO SOLO INTERESES

Geográfico 

Demográfico
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¿ T E  S U E N A  F A M I L I A R ?

¿Te han dejado “en visto” en
WhatsApp después de hacer
clic en tu anuncio?



Las personas
me dejan el
visto 

Responde y Persuade: Convierte Mensajes en Clientes

02
Protocolo de Respuestas

Estrategia de Seguimiento

www.learninggroup.cl



Protocolo de Respuestas

Atención Inicial y Descubrimiento

"Escuchar, Responder y Conectar"

Responde tan pronto como sea posible,
idealmente dentro de los primeros 5-15
minutos después de recibir el mensaje inicial,
para demostrar atención y rapidez.

IMPORTANTE

Las personas me dejan en visto Webinar 
WhatsApp



Protocolo de
Respuestas

FASE 01 

¿Cuál es el precio del producto/servicio?

"Gracias por preguntar 😊 Nuestro
producto/servicio tiene un valor de $XXX.
¿Qué estás buscando resolver o mejorar
con esta compra? Así te puedo asesorar
mejor."PREGUNTAS ABIERTAS



Protocolo de
Respuestas

FASE 01 

¿Qué incluye el servicio?

El servicio incluye X, Y y Z, pero
siempre lo adaptamos según tus
necesidades. ¿Qué es lo que más te
gustaría lograr con esta solución?PREGUNTAS ABIERTAS



Enviar a las 48 horas después del último contacto, con un tono
de seguimiento suave.

Si no hay respuesta, enviar un nuevo mensaje entre 3 y 5 días
después, destacando beneficios o novedades (ofertas,
promociones o aspectos diferenciadores).

A los 7 días, se puede cerrar el seguimiento con un mensaje
amigable, dejando la puerta abierta para futuros contactos.

Protocolo de Respuestas

Seguimiento Estratégico PRIMER MSJ

ÚLTIMO  MSJ

SEGUNDO MSJ

Las personas me dejan en visto

"Escuchar, Responder y Conectar"
Webinar 
WhatsApp



Protocolo de
Respuestas

FASE 02

Hola, [nombre]. 👋 Solo quería
asegurarme de que hayas recibido la
información que te envié. ¿Tienes
alguna duda o hay algo en lo que pueda
ayudarte? 😊

Hola, [nombre]. 🚀 Me encantaría
saber qué te pareció la propuesta.
¿Te gustaría que resolvamos
cualquier duda para que puedas
tomar una decisión con tranquilidad

RECUPERACIÓN 



Estrategia de Seguimiento
Las personas me dejan en visto

"Escuchar, Responder y Conectar"
Webinar 
WhatsApp



Etiquetas de
Seguimiento

Nuevo cliente

Seguimiento 

Cliente Potencial

Importante
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¿ T E  S U E N A  F A M I L I A R ?

¿Tus anuncios atraen
mucho tráfico, pero casi
nadie convierte en
clientes reales?



Uso incorrecto
de campañas
para tráfico frío

Calienta tu Audiencia: Del Reconocimiento a la Conversión
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Reconocimiento

Remarketing

Conversión
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Embudo de conversión
Uso incorrecto de campañas Webinar 

WhatsApp



Principal problema en campañas de WhatsApp

TRÁFICO FRÍO

CAMPAÑA DE TRÁFICO
PERSONAS QUE NUNCA ME HAN VISTO
QUIERO QUE DE INMEDIATO COMPREN 

Uso incorrecto de campañas Webinar 
WhatsApp



ETAPA 01 - Reconocimiento

TRÁFICO FRÍO
UNA VEZ QUE YA
TENGO PERSONAS
INTERESADAS

LLEVO A ESAS PERSONAS 
A MI WHATSAPP

Uso incorrecto de campañas Webinar 
WhatsApp



REIMPACTAR 

AQUÍ VOY A CREAR MI
CAMPAÑA DE WHATSAPP

ETAPA 02 - Interacción (públicos personalizados)
Uso incorrecto de campañas Webinar 

WhatsApp



*ETAPA 03 - Conversión (opcional)

*Píxel    *Públicos Personalizados

MEJOR PÚBLICO

AQUÍ PUEDO CREAR MI
CAMPAÑA DE CONVERSIÓN

Uso incorrecto de campañas Webinar 
WhatsApp



Estrategia en WhatsApp

Campañas de
Reconocimiento

Campañas de
 Interacción

Campañas de
 Conversión



EVITA ERRORES
Bombardear con Texto

Lentitud en Respuestas

No Medir nada

Mensajes Genéricos



No olvides 
que 
WhatsApp
funciona 

Cercano 

Rápido 

Personal



ANTES DE
LANZAR TU
CAMPAÑA 

Llegaré a las personas
adecuadas

Las personas NO me
dejarán en visto

Uso correcto de los
objetivos

Checklist 



Cursos Navideños

50%
Válido hasta el 23 de diciembre

“NAVIDAD” WWW . L E A R N I N G G R O U P . C L



¡Gracias!
RESUELVE TUS DUDAS

hola@cristianpozo.com
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