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Domina las Campanas de WhatsApp: Llega, Conecta y Convierte
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\| i TE SUENA FAMILIAR?

Invierto tiempo y dinero en mis
anuncios de WhatsApp, pero el
cliente me deja en visto y ademas
mis campanas llegan a personas
que no estan interesadas.

Hoy aprenderas a evitar eso con estrategias claras y ejemplos practicos

www.learninggroup.cl



OBJETIVOS DE CAMPANAS MAS UTILIZADOS 2024

Interaccion 42 4% <<

Trafico 32,6%

Reconocimiento de marca /9%

Clientes potenciales 9,06%

Ventas 7, 4%

Promocioén de aplicacion 0,1%

Estudio redes sociales: Facebook Ads 2024
metricool.com/es/estudio-facebook-ads

www.learninggroup.cl



Algunas
datos
iIimportantes
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42.4% 40 %

Consumidores prefiere
WhatsApp como canal de
comunicacion

Empresas utiliza
campafnas de Interaccion
en META

67 %

Afirma que es su forma
favorita de comunnicacion
con empresas

www.learninggroup.cl



www.cristianpozo.com

Profesor de formaciones de Marketing Digital.

CRISTIAN POZO SobraMi ~ Contacto  Asesorias  Profesor +

MABKETING DICITAN

Desarrollo y Ejecucion de +2.500 campanas de

Especialista &\ Google nas marketing.

en 00 Meta
Marketing
Digital

Potencia tu Negocio con Asesorias Personalizadas y
estrategias de marketing digital disefiadas para obtener

+9 anos de Experiencia.

Master Digital Traffic Management | Nuclio Digital
School (Barcelona).

% stnte - Consultor de Marketing (CL, MX, COL y ES).
Google Partner
[ Educacion, Inmobiliario, eCommerce, Salud, Legal,
N Googe s wonsrus M Gomgernrcs focsbook icc  Wlapamies  zopler IES  Unkedflec (Ssencinbive 4 Loocpages Apps, Deportes.
" & GoPro ;ﬂm Plausunid o o
23 pomock i © @cristianmktcl v

4711 A WA ¥ ¢ @marketingcl

REMIX

MAVALA Demante (VETRGNE] WS M i hola@cristianpozo.com

www.learninggroup.cl




ERRORES
HABITUALES
ENLAS .

CAMPANAS
DE WHATSAPP
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No llego a las personas
adecuadas

Las personas me dejan
el visto

Uso incorrecto de
objetivos




\| ; TE SUENA FAMILIAR?

¢ Estas invirtiendo en
campanas, pero sientes que
tus anuncios no llegan alas
personas correctas?

www.learninggroup.cl



Segmentay Disena: Llega al Cliente Ideal con tu Ahuncio

O1

NO “ego a Ias Problemas de segmentacion
personas
adecuadas

Falencias en creatividades

www.learninggroup.cl



No llego a las personas adecuadas

Falencias en creatividades

=)
UNA IMAGEN

N —




No llego a las personas adecuadas

No aprovechar las diferentes opciones

Webinar
WhatsApp

= O

REELS CARRUSELES DINAMICOS




Mejoras en
l0s Creativos
AN

Videos 15 - 25 segundos
Tamano 1080x1350

Clickbaity F.0.M.O

Storytelling



No llego a las personas adecuadas

Se utiliza un solo mensaje

Webinar
WhatsApp

Texto principal @

Explica de qué trata tu anuncio

Titulo

Escribe un titulo breve

Llamada a la accion @

Enviar mensaje update

UNSOLO TEXTO




No llego a las personas adecuadas

Textos principales y titulos de anuncios

Webinar
WhatsApp

LearningGroup

Emprendedores X
Publicidad -

¢Yate enteraste?  Nuestro producto/servicio
esta cambiando vidas y tu atn no lo has
probado. jDa clic antes de que sea ... Ver mas

Emplea el FOMO

@ EJEMPLO

Mis Productos

Servicios

@ Social Media Management

Utilizacion ClickBait

@ Search Engine Optimization

8

: g
41
g

@ Email Marketing Campaigns
: e e Fhone Murnber [
PR EEh ° +123-456-T890 0 reallygreatsite.com

WHATSAPP
"El secreto que nadie (© WhatsApp

quiere contarte... hasta...



\Learning|Group

°
M r n Texto principal (5 de 5) @ .
Texto 071 con un mensaje determinado

| c Texto 02 con un tono diferente persuasivo X
O S o pys Texto 03 un tono informativo X
N Texto 04 un tono mas persuasivo S

Texto 05 Propuesta Unica de valor X

Titulo © S5de$§

Chatea con nosotros

Escribenos hoy mismo X
Conversemos inmediatamente aqui X
Resuelve tus dudas ahora X
Consulta gratis con un asesor X



No llego a las personas adecuadas

Esto no es suficiente en tus campanas

Webinar
WhatsApp

Segmentacion detallada

Incluir personas que coincidan con L

Q, Anade datos demogréficos, intereses o comportamientos Explorar

SOLO INTERESES




No llego a las personas

adecuadas

Debes trabajar cuidadosamente esto

* Lugares ©

Llega a personas que viven o que estuvieron hace poco en este lugar.

Chile

° Regién Metropolitana de Santiago

F’arqge
Nacion’al
Rio Clarillo

Agregar lugares de forma masiva

Explorar

| @ Fijar marcador

Edad ©
18 - 65+

Sexo ©
Todos los sexos

Plataformas

v/ Facebook

Audience Network

Webinar
WhatsApp

v/ Instagram

v/ Messenger



(S/T@)Learning@roup
Correcta (L& Learing|Grous
Segmentac'én

Geografico
&) Publico Advantage+ +

Nuestra tecnologia publicitaria encuentra automaticamente a tu publico. Si compartes

vy ge una sugerencia de publico, se priorizaran los publicos que coincidan con ese perfil
Demografico

antes de realizar una busqueda mas amplia. Mas informacion

(1) Sugerencia de publico (opcional)

" NOSOLOINTERESES
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\J,TE SUENA FAMILIAR? \//

¢ 1e handejado “en visto” en
_ WhatsApp despues de hacer
} , clicentuanuncio?

www.learninggroup.cl



Responde y Persuade: Convierte Mensajes en Clientes

02
Las personas

me dejan el
visto

Estrategia de Seguimiento

www.learninggroup.cl



Las personas me dejan en visto

Protocolo de Respuestas "Escuchar, Respondery Conectar"”

Atencion Inicial y Descubrimiento

Esto se logra mediante la formulacion de
preguntas exploratorias que permitan
conocer mejor sus hecesidades vy
objetivos. Es crucial establecer confianza
y mostrar disposicion a ayudar desde el
primer contacto.

IMPORTANTE

Webinar
WhatsApp
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Protocolo de (26} Leaming Group
Respuestas
AN

¢,Cual es el precio del producto/servicio?

FASEO1 .z

"Gracias por preguntar =< Nuestro

producto/servicio tiene un valor de $XXX.
T — ¢Que estas buscando resolver o mejorar

con esta compra? Asi te puedo asesorar

DREGUNTAS ABIERTAS mejor.”
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Protocolo de (26} Learming|Grous
Respuestas
AN

¢ Qué incluye el servicio?

FASEO1 .z

El servicio incluye X, Y y Z, pero
C— e— siempre lo adaptamos segun tus
necesidades. ¢Queé es lo que mas te

DREGUNTAS ABIERTAS gustaria lograr con esta solucion?




Las personas me dejan en visto

Protocolo de Respuestas

Seguimiento Estratéegico

El enfoque esta enrealizar
preguntas no invasivas pero
persuasivas que los inviten a
compartir sus inquietudes,
reafirmar su interes o avanzar
en la decision de compra.

"Escuchar, Responder y Conectar”

PRIMER MSJ

SEGUNDO MSJ

ULTIMO MSJ

Webinar
WhatsApp




Protocolo de
Respuestas

FASE02 = |

RECUPERACION

@i@@)LearnmmGroup
v&*ﬁm& aaaaa itacién Para Emprendedores

~— A -

Hola, [nombre]. . - Solo queria
asegurarme de que hayas recibido la
informacion que te envié. ¢ Tienes
alguna duda o hay algo en lo que pueda
ayudarte? ©

Hola, [nombre]. % Me encantaria
saber que te parecio la propuesta.

¢, Te gustaria que resolvamos
cualquier duda para que puedas
tomar una decision con tranquilidad



Las personas me dejan en visto

Estrategia de Seguimiento "Escuchar, Respondery Conectar"”

Webinar
WhatsApp

Herramientas

Llega a mas clientes
Anuncia
Crea anuncios gue dirigen a WhatsApp

s Uso de etiquetas en WhatsApp

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un

E— Business para clasificar clientes

Herramientas de mensajeria

bty o (interesado, contacto pendiente,

Mensaje de ausencia
Res ]

‘ g de manera automatica cuando

cerrado).

Etiquetas
Crganiza chats y clientes




ctiquetas de LT (E——
N

% Nuevo pedido

B Pago pendiente

B8 Pagado

Pedido finalizado

Nuevo CIiente &% Importante

% Seguimiento
Cliente potencial

Afadir etiqueta nueva Y No El

Utiliza etiquetas para organizar los clientes v los

chats. Mas informacion | Q WIE RITJlY U | O' P

AISIDIFIGIHIJIKILIN

% Z X|CIV|BIN|M ==

123 espacio

Importante



\| /. TE SUENA FAMILIAR?

¢, TUS anuncios atraen

mucho trafico, pero casi
nadie convierte en
clientesreales?

www.learninggroup.cl




Calienta tu Audiencia: Del Reconocimiento ala Conversion

Uso incorrecto
de campaias

para trafico frio o




Uso incorrecto de campanas

Webinar
WhatsApp
Embudo de conversion

TOF

MOF

BOF



Uso incorrecto de campanas

Principal problema en campanas de WhatsApp

Webinar
WhatsApp

Elige un objetivo de campaia

Reconocimiento

Trafico L
EEEEENEEE NN

Interaccion

Trafico

Clientes potenciales - :
Dirige a las personas a un destino, como

tu sitio web, app, perfil de Instagram o
evento de Facebook. Mas informacién

Promocién de la app

Ideal para:

Ventas Clics en el enlace
Visitas a |la pagina de destino

Visitas al perfil de Instagram

Messenger, Instagram y WhatsApp

HAY MAS Y MEJORES OPCIONES




Uso incorrecto de campanas

ETAPA 01- Reconocimiento

Webinar
WhatsApp

Elige un objetivo de campaia

: [ n Reconocimiento R EEEER

[>
() Interaccién
Y

Reconocimiento

Muestra tus anuncios a las personas con
mas probabilidades de recordarlos.

T . AUDIENCIA QUE ME CONOCERA

Ventas

Clientes potenciales

Reconocimiento de marca

Reproducciones de video

Reconocimiento de ubicacion del negocio




Uso incorrecto de campanas

ETAPA 02 - Interaccion (publicos personalizados)

Webinar
WhatsApp

Elige un objetivo de campafia

g Reconocimiento

Trafico

[
Interaccion
Y

Clientes potenciales

Interaccion

Consigue mas mensajes, compras a
través de mensajes, reproducciones de
video, interacciones con tus

publicaciones, Me gusta de la pagina o
AUDIENCIA INTERESADA

Ventas Ideal para:

Promocion de la app

Messenger, Instagram y WhatsApp
Reproducciones de video
Interaccion con publicaciones
Conversiones

Llamadas




Uso incorrecto de campanas

*ETAPA 03 - Conversion (opcional)

Elige un objetivo de campafia

Reconocimiento
Trafico

Interaccion

Ventas

Encuentra personas con probabilidades
de comprar tus productos o servicios.

Clientes potenciales

Promocién de la app Ideal para:

Conversiones
EEEEEERARS AN
Messenger, Instagram y WhatsApp

Llamadas

*Pixel *Publicos Personalizados

Webinar
WhatsApp

AUDIENCIA CALIFICADA



Campanas de
Reconocimiento

Campanas de
Interaccion

Campanas de
Conversion




Lentitud en Respuestas Mensajes Genéricos

EVITA ERRORES




No olvides ' Cercano

que Rapido
WhatsApp =
funciona
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" Llegaré a las personas
adecuadas

ANTES DE
LANZAR.TU
CAMPANA

- Las personas NOme
dejaran envisto

. Uso correctode los
objetivos
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Valido hasta el 23 de diciembre \ (
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COM o CA P TA R CL’ E N TE S +1.000 RESE N AS %q%hmwﬁ_f Capacitacién Para Emprendedores

POR CAMPANAS DE WHATSAPP

iGracias!

RESUELVE TUS DUDAS

CORREQO: hola@cristianpozo.com
INSTAGRAM: #& @cristianmktcl
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