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¿Puedes hacerlo solo?

los últimos 5 años
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¿Dónde queremos ir?

¿Cómo nos encontrarán?

¿Cuál es nuestro mercado?



1. Segmentación geográfica.

2. Entregas valor.

3. No buscas, ellos te encuentran.

4. Estás cuando te necesitan.
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1. Conoce tus fortalezas y 
debilidades.

2. Conoce qué busca el condominio 
y cuál es su mayor dolor.

3. ¿Cómo puedes usar tus 
fortalezas para solucionar los 
problemas del condominio?



¿Cómo daré soluciones si las personas no me 
entienden?

✓ Despertando el interés en la primera impresión.
✓ Entregando un mensaje conciso, claro y 

estructurado.
✓ Dando ejemplos, historias y casos de éxito.
✓ Cuidando el lenguaje verbal y no verbal.
✓ Demostrando empatía, escucha activa y contacto 

visual.
✓ Usando ayudas visuales.
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Falta de 
organización.
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Falta de 
dirección y 

control.



F
u

n
d

a
c
ió

n
 (

se
p

 1
9

)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

4
 c

o
n

d
o

m
in

io
s 

(e
n

e
 2

0
)

8
 c

o
n

d
o

m
in

io
s 

(m
a

r 
2

0
)

6
 c

o
n

d
o

m
in

io
s 

(m
a

y
 2

0
)

7
 c

o
n

d
o

m
in

io
s 

(e
n

e
 2

1
)

Z
e

lk
o

v
a

 P
a

rt
n

e
s
 (

m
a

r 
2

1
)

1
3

 c
o

n
d

o
m

in
io

s 
(e

n
e

 2
2

)

G
IA

 L
a

ta
m

 (
ju

l 
2

1
)

1
7

 c
o

n
d

o
m

in
io

s 
(e

n
e

 2
3

)

1
2

 c
o

n
d

o
m

in
io

s 
(a

g
o

 2
3

)

H
a

b
le

m
o

s 
d

e
 C

o
p

ro
p

ie
d

a
d

 (
ju

n
 2

2
)

P
ri

m
e

r 
w

e
b

in
a

r 
(j

u
n

 2
1

)

F
in

 Z
e

lk
o

v
a

 P
a

rt
n

e
s
 (

d
ic

 2
2

)

N
u

e
v

o
s 

se
rv

ic
io

s 
(e

n
e

 2
3

)

C
la

se
s 

L
e

a
rn

in
g

 G
ro

u
p

 (
m

a
r 

2
3

)



Falta de 
especialización 

y enfoque.
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de condominios?



¿Por qué la administración 
de condominios?

PARTE 2



¿Por qué la administración 
de condominios?



NADA



COBRA EL GASTO COMÚN

MULTA

SOLUCIONA PROBLEMAS
ENTRE VECINOS

ASAMBLEAS

CORTA LA LUZ

NADA



COBRA EL GASTO COMÚN

MULTA

SOLUCIONA PROBLEMAS
ENTRE VECINOS

ASAMBLEAS

CORTA LA LUZ

LABORAL Y ACOSO SEXUAL. 



𝐀

COBRA EL GASTO COMÚN

MULTA

SOLUCIONA PROBLEMAS
ENTRE VECINOS

ASAMBLEAS

CORTA LA LUZ



No administramos nuestros recursos.
 

Administramos recursos de terceros.





El saber hacer…



El saber hacer…

NEGOCIACIÓN

RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS

TECNOLOGÍA

REDACCIÓN

COMUNICACIÓN

EMPATÍA

LIDERAZGO

PACIENCIA

TRABAJO EN EQUIPO

TOMA DE DECISIONES

ADAPTABILIDAD

VISIÓN ESTRATÉGICA
INNOVACIÓN

ANÁLISIS





El querer hacer…



El querer hacer…
PROACTIVIDAD

COMPROMISORESPONSABILIDAD

TRANSPARENCIA

EMPATÍA

RESILIENCIA

CONFIANZA

OPTIMISMO

PERSISTENCIA

AUTOCONTROL

DETERMINACIÓN

VALENTÍA

PASIÓN

𝐀
(



(𝐂 + 𝐇) × 𝐀
(CONOCIMIENTOS + HABILIDADES) X ACTITUD



(𝐂 + 𝐇) × 𝐀

(CONOCIMIENTOS + HABILIDADES) X ACTITUD



(𝐂 + 𝐇) × 𝐀

(CONOCIMIENTOS + HABILIDADES) X ACTITUD



Se presentarán muchas opciones 
y caminos, es importante saber 

hacia dónde queremos ir.
(

ACTITUD



Define tu objetivo,
y sigue su camino.

Con conocimiento, habilidades, y 
sobre todo ACTITUD.

Tu razón de ser



De cero a 
administrador

en el negocio de la 

INVITACIÓN A
UNAC A.G.:

INSCRIPCIÓN EN

https://unac.cl 

WHATSAPP RED DE APOYO 
PARA NUEVOS 
ADMINISTRADORES:

ACCESO EN

https://bit.ly/RedAdminWP

https://unac.cl/
https://bit.ly/RedAdminWP


De cero a 
administrador
Cómo partir en el negocio de la 
administración de edificios
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